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BIRIM HAKKINDA BILGILER

Genel Bilgiler

Tletisim Bilgileri

Hasan KULEKCI, Giresun Universitesi Rektorliigii Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Giire

Yerleskesi, Gaziler Mahallesi, Prof. Ahmet Taner Kislali Caddesi, 28200
Merkez/Giresun

hasan.kulekci@giresun.edu.tr , https://bidb.giresun.edu.tr/

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Universitemizin ag, yazilim ve donanim gereksinimlerini karsilayarak bilisim alaninda
ihtiyaclar1 olan hizmeti en gelismis teknolojilerle hizli ve kesintisiz yerine getirmek.
Ogrencilerimizin egitimine ve akademisyenlerimizin bilimsel calismalarma katki
saglamak Idari birimlerin is gerceklestirme siireglerine destek olmak.

Vizyon

Universitemizin gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanarak,
ulusal ve uluslararasi nitelikli iiniversiteler arasinda yer almasii saglamak. Giiven
duyulan, kurumsallagsma bilincinin yerlesmis oldugu bir birim olmaktir.

Degerler

Bilimsellik - Disiplinler Arast Yaklagim - Evrensellik - Yenilikgilik
Firsat Esitligi - Liyakat - Hakkaniyet

Paylasimcilik - Cozlim odaklilik

Ogrenci Odaklilik

Akademik Ozgiirliik

Cevreye Duyarlilik ve Toplumsal Yararlilik,

Katilimeilik

Hukuka ve Etik Degerlere Baglilik

Hesap Verebilirlik

Kalite ve Verimlilik
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® Fiziki mekan ve teknolojik altyapiyr gelistirmek
Plan donemi sonuna kadar teknolojik alt yapinin nicelik ve niteliginin
artirilmasi



Genel Bilgiler

Egitim ve Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Faaliyet alanimiz disindadir

Arastirma Faaliyetlerinin Yiiriitiildiigii Birimleri
Faaliyet alanimiz disindadir

Birimin Organizasyon Yapisi

Baskanligimiz organizasyon semast “web sitesinde”, “Personel Bazli Organizasyon
Semas1” sekmesi bagligi altinda paylasilmistir.

Iyilestirmeye Yonelik Cahsmalar
Hedeflerimiz arasinda yer alan kablosuz ag altyapimiz iyilestirilmistir. Sistem
altyapimiz ve sistem odamiz standartlara uygun hale getirilmistir.

Sistemlerimizde kullanilan lisans yenilemeleri ve artirimlari gergeklestirilmistir. Bilgi
Islem Daire Baskanlig1 tarafindan 2024 yili igerisinde Universitemiz stratejik plan1 ve
hedefleri dogrultusunda yapilan is ve islemleri daha kolay ve siirdiiriilebilir hale
getirmek i¢in yazilimlar gelistirilmektedir.

Yazilim ¢aligsmalar1 kapsaminda:

Cumhurbaskanhig: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehber yazilimi calismalari
eevam ediyor

Merkezi Kimlik Dogrulayict (LDAP), yenilendi. Eski kullanic1 bilgileri yeni
lgmlik dogrulayicisina aktarildi. LDAP entegrasyonu tamamlandi.

PS Mail sistemi arayiizii giincellemesi yapildi. Hatalar ayikland1.

Ariza kayit sistemi (AKS) Giresun Universitesi Portali' na doniistiirme
calismalari baslatildi. (Universitenin kullandig1 otomasyonlar portal {izerinden hizmet
verecektir). Bu baglamda Sosyal, Fen ve Miihendislik Birimleri Etik Kurulu basvuru
modiilii Giresun Portal' a Entegre edildi. Diger modiillerin entegrasyonu devam
etmektedir.

Yatay gecis, 6zel yetenek sinav bagvuru otomasyonlari araytiizleri giincellendi.
gatalar ayiklandi.

Ogrenci Topluluklar1 Otomasyon Sistemi giincellendi ve hatalar ayikland.
® Universite Rehber otomasyonu giincellendi ve hatalar ayiklandi.

Kurumsal Web sayfalari(Basta {iniversite anasayfasi olmak iizere )
a%reditasyon siiregleri kapsaminda giincellendi. Icerik yonetim sistemi kullanic
girigleri merkezi kimlik dogrulayici entegrasyonu planlandi ve siire¢ devam ediyor.

Tiim otomasyon arayiizleri "Insan Bilgisayar Etkilesimi (HCI)" kriterleri goz
oniinde bulundurularak kullanici dostu hale getirme ¢aligsmalar1 devam ediyor.

Kanitlar

Birimin Organizasyon Yapisi
Birimin Organizasyon Yapisi.docx
Iyilestirmeye Yonelik Calismalar
Iyilestirmevye yonelik calismalar.docx
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Birimin Organizasyon Yapisi
LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap:

Mgili gorev, yetki ve sorumluluklar tanimlanmig olup
https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi...  sitesinde  yer
almaktadir.

A.1.2. Liderlik

Birim yoneticileri, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyon
diizeyine sahiptir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Faaliyet alanimiz disindadir

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birim, Stratejik Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile
kalite giivencesi siiregleri arasindaki iligkiyi, siire¢ ig¢inde hazirlanan politikalar,
prosediirler, formlar, talimatlar vb. calismalar1 yaparak kurmustur. i¢ kontrol ve ig
denetim sistemini, i¢ kalite giivence sisteminin tesisi i¢in bir ara¢ olarak kabul
etmektedir. Birimde yapilan ¢calismalar PUKO déngiisii gozetilip ve takvimlendirilerek
yapilacaktir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birim, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak, faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili
giincel verileri kamuoyuyla paylagmaktadir.

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve giivenilirligi ISO 27001 kalite
politikalar ve siiregleri ile glivence altina alinmaktadir.

Birim, kalite giivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan tamiyacak sekilde
tasarlamistir

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Gecerli Dokiiman Listesi

Is Siirekliligi Yonetimi Prosediirii

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuovunu bilgilendirme.docx

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Kalite Politikalar1 ile Bilgi Giivenligi politikas: tiim paydaslarin gorecegi sekilde


https://bidb.giresun.edu.tr/tr/personel-bazli-organizasyon-semasi
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/357bb573-1db7-460b-bcac-ff6a6bb5e940.xls
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/b3314729-ae3e-4d99-b42c-236aadc7c91f.doc
https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/f9c628f2-7841-4e05-803a-635053fbad43.docx

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
internet sayfasindan ilan edilmistir.

Birimde kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda 2023 yilinda tanimlanmis politikalar
bulunmaktadir. Bu politikalar bundan sonraki planlama ve karar alma siireglerinde
kullanilacaktir.

Birimimizin tarihsel ge¢misi ve aligkanliklar1 kalite yonetimi ile uyumludur. Kurum,
kurulusundan itibaren ulusal ve uluslararasi standartlara ulasmayi temel ilke
edinmistir. Birimimiz, misyon, vizyon ve ilkelerini belirlemis ve bu dogrultuda
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Belirledigi amaclara ulasmak i¢in izledigi yol kalite
yonetimi ilkeleri ile uyumlu olmustur. Vizyona ulagmak i¢in liderlik, siirekli gelisme,
katilimer yonetim, yetkin bir isleyis sistemi olusturma temel hareket noktalaridir.

Olgunluk Degeri :

A.2.2. Stratejik amac¢ ve hedefler

Stratejik plandaki amag ve hedeflerin izlenme ve degerlendirilmesi, Strateji Gelistirme
Daire Baskanliginin periyodik olarak Daire Bagkanligimizdan talep ettigi formlar
aracilifiyla gergeklestirilmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Kanitlar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Vizyon, Misvon, Politikalar.docx

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Entegre bir bilgi yonetim sistemi olan Ariza Takip Sistemi (AKS) kullanilmaktadir.

A.3.2. Insan kaynaklar yonetimi

A.3.3. Finansal yonetim

Birimimize tahsis edilen finansal kaynaklarin kullanimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.
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A.3. Yonetim Sistemleri
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A.3. Yonetim Sistemleri

Olgunluk Degeri :

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Birimimizdeki yonetsel siiregler 2547, 2914, 3843, 5018 ve 657 sayili Kanunlar ile
ilgili yasal mevzuatlar c¢ercevesinde siirdiiriilmektedir. Yonetsel organizasyon
semamiz ilgili mevzuatta dngoriilen sekliyle hazirlanmig ve hayata gegirilerek i¢ ve dis
paydaslarin ulasacagi sekilde birimimiz internet sayfasinda paylasilmistir.

Uzaktan egitim siireci, UZEM birimi tarafindan ydnetilmektedir. BIDB teknik altyapi
destegi saglamaktadir

Kanitlar
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi.docx

A 4. Paydas Katilim

A.4.1.i¢ ve dis paydas katihm
Birim, i¢ ve dis paydaslarini tanimlamais, stratejik paydaslarini belirlemistir.

I¢ paydaslarla yapilan toplantilar: I¢ paydaslar ile toplantilar disinda paydaslarla
genellikle telefonla ve e-posta lizerinden iletisim kurulmaktadir. Bu paydaslarla
ihtiyaca yonelik hizl1 ve plansiz siirekli temas s6z konusudur.

Dis paydaslarla yapilan toplantilar: Dis paydaglar ile toplanti yapilmamistir. Bu
paydaglarin kamuoyu ile paylasmis olduklar: verilerden yararlanilmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Birimimizce gelistirilen Giresun Universitesi Mezun Bilgi Sistemi iizerinden
iiniversitemiz mezunlar1 ve sisteme girildigi kadariyla kariyer durumlar takip
edilmektedir.

Kanitlar
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Ic ve dis paydas katilimi.docx

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezun iliskileri yonetimi.docx



https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/cc3c7b6d-eaaa-47dc-8ff4-d2ecdcf2b877.docx
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https://ekampusapi.giresun.edu.tr/app-files/Str/6e7b2956-37a2-43fa-9ecf-d063a3c0d3ba.docx

A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorliigii nezaretinde
Universitemiz Kalite Alt Komisyonlar: tarafindan hazirlanan, Universite Kalite
Komisyonunda goriisiilip 30.12.2020 tarih ve 193-7 numarali Universitemiz
Senatosunda alinan karar geregince Universitemizin “Uluslararasilasma Politikas1”
belirlenmis ve bu politika “Giresun Universitesi; kalite giivence sistemi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarini, bu
politikalar dogrultusunda belirledigi stratejilerini ve hedeflerini, stratejik planinda
uluslararasilagma esasli olarak belirledigi faaliyetlerini birbirlerine entegre etme
siirecinde uluslararasi biitlinlestirme anlayisina sahiptir. Bu baglamda uluslararasi
diizeyde rekabet edilebilirligi yiiksek bireyler yetistirmeyi, uluslararasi baglant1 ve 13
ortakliklarini, uluslararasi diizeyde 6grenci ve personel hareketliligini destekleyerek
uluslararas1 ve kiiltiirlerarast bir kurum olarak hizmet sunmay1 ve bu hizmetlerde
sirdiiriilebilirligi saglamay1 uluslararasilasma politikas1 olarak benimsemektedir”
ifadesi ile dile getirilmistir. Bu politika dogrultusunda Bilgi Islem Daire Baskanlig1
mihendisleri tarafindan YOS yazilimi gelistirilerek hizmete sunulmustur.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Kanitlar
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasma kaynaklari.docx

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi
Faaliyet alanimiz disindadir

D.1.2. Kaynaklar
Faaliyet alanimiz disindadir

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Faaliyet alanimiz disindadir

SONUC VE DEGERLENDIRME
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Sonug ve Degerlendirme

Giiclii Yonleri ile Tyilesmeye A¢ik Yonler
Giicli Yonler Iyilesmeye Acik Yonler

Birim genelinde kalite kiiltiirii  ve
1?11minin tam anlamiyla tesis edilememis olmasi
Cumbhurbagkanlig tarafindan
yayinlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
ile Kalite Giivence Sistemleri ve Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemlerinin tam olarak entegre

Turk - Akreditasyon Kurumu edﬂemelglsitzhs?;z leri hizmet ici egitimlerinin
QURKAK)  onayli “ISONEC® ¢ ¢ cg

yetersiz olmast
Personelin siiregelen is yapma bigimini

g:glstlrme ve gelistirmede yasanan sorunlar

Alaninda uzman personel istthdaminda
yasanan sorunlar

Dokiimantasyon, raporlama ve envanter
zglskanhklarmm yetersizligi
® Fiziki ve teknolojik altyap1

Yonetiminin kalite sureglerlm.

sahiplenmesi ve yliksek motlvasyonu

Birim Kalite Komisyonunun
urulmast

27001:2022 Bilgi Glivenligi Yonetim
Sistemi Sertifikasinin alinmis olmasi

Yazilim, donanim, ag
sistem yonetimi konularinda tecrubeh.
calisanlarin varligi
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